Términos y condiciones
Fecha de entrada en vigencia: 01 de Julio de 2019.-

Condiciones Particulares de Acceso al Servicio “Mi Cabal”.

1.

El uso del Portal implica el conocimiento y la aceptacién de los Términos y
condiciones. Por favor, lea estos términos y condiciones cuidadosamente. Al
acceder a esta herramienta, el “USUARIO” acepta aquellas obligaciones que
surgen de la naturaleza de esta herramienta. Si usted no esta de acuerdo con
los mismos, debera abstenerse de utilizar el Portal web y/o los servicios ofrecidos
en el mismo. Por "USUARIO" del sitio Web se entiende, toda aquella persona
gue haya completado el catastro previo correspondiente.

Modificacidn de los Términos y Condiciones.

2.

CABAL se reserva el derecho a actualizar los Términos y Condiciones de Uso,
lo cual sera comunicado a los usuarios. Podran en cualquier momento ser
sustituidos o sufrir modificaciones aplicables al uso por parte del USUARIO del
sistema o cualquier parte del mismo o imponer nuevas condiciones. Dichos
cambios, modificaciones, incorporaciones o eliminaciones entraran en vigencia
inmediatamente después de que se los notifique, notificacion que puede llevarse
a cabo por distintos medios, incluyendo, pero sin limitarse a: publicacion en la
pagina web https://www.cabal.coop.py 0 por correo convencional o electronico
0 por cualquier otro medio que permita al USUARIO recibir la notificacion.
Cualquier uso del sistema por parte del USUARIO posterior a dicha notificacién
se considerara como aceptacion por parte del mismo de los cambios realizados,
modificaciones, adiciones, supresiones, etc.

Condiciones Generales.

3.

6.

El USUARIO podra acceder al Portal “Mi Cabal”’ desde dispositivos moéviles,
ordenadores, tabletas a travez del sitio https://www.cabal.coop.py ingresando
con su USUARIO y contrasefia.

A través del Portal “Mi Cabal’, los Usuarios deberan registrarse en el Sistema
perteneciente a la Cooperativa Binacional de Servicios Cabal Paraguay Ltda.

Una vez registrados en el sitio web, el USUARIO acepta y esta de acuerdo en
gue CABAL se comunigue con ellos por las vias que considere pertinentes, a los
efectos de enviar informacion que, a exclusivo criterio de CABAL, puedan ser de
su interés, incluyendo publicidad, informaciones utiles para los Usuarios, ofertas
y promociones.

Por medio de la herramienta, los USUARIOS catastrados podran efectuar las
siguientes operaciones:

6.1. Consultas sobre los saldos y movimientos de sus cuentas de tarjetas de Crédito

CABAL y las adicionales a la linea principal.


https://www.cabal.coop.py/
https://www.cabal.coop.py/

El USUARIO podra acceder a informacion sobre las transacciones que ha realizado
y los saldos con los que cuenta, solicitdndolos en las oficinas de CABAL, por escrito,
previa presentacion de su documento de identidad vigente. También podra
visualizar sus movimientos desde la aplicaciéon y el portal web.

El USUARIO podra acceder a informacion sobre las transacciones que ha realizado
y los saldos con los que cuenta, las 24 horas del dia a través de la red internet, y
reconoce que la visualizacion de los pagos realizados por el mismo, esta sujeto al
proceso de las bocas de Cobranzas adheridas a las redes de cobranza, eximiendo
a CABAL de cualquier error en el procesamiento de los datos, asi como aquellos
producidos por errores del sistema de cobranzas, caidas de la red, fallas en la
electricidad, y otros.

6.2. Descargar sus extractos de Tarjetas de Créditos.
El USUARIO podra descargar sus Extractos de cuenta de Tarjetas de Crédito en su
version original en la primera oportunidad y las copias en los demas.

6.3. Débitos automaticos de Servicios Publicos y Privados.

Solicitar un aumento incorporar débitos de forma automatica por las obligaciones
societarias con su Entidad Emisora, como Aportes y Solidaridad. También se podran
solicitar débitos automéaticos de servicios frecuentes habilitados, debitandose de
esta manera el importe correspondiente todos los meses de su cuenta de Tarjeta de
Crédito.

6.4. Solicitar Aumento de Linea de Crédito.

El USUARIO podra solicitar un aumento de su Linea de Crédito, a través de este
servicio y reconoce que el otorgamiento y aprobacién de su solicitud esté sujeto a
un analisis por parte de su Entidad Emisora bajo los parametros y condiciones
establecidas por esta ultima. Asimismo el USUARIO exime a CABAL de cualquier
reclamo que pudiera generarse en caso de haberse denegado el aumento.

6.5. Solicitar alertas transaccionales.

El USUARIO podra solicitar alertas transaccionales via SMS en su teléfono celular.
EL USUARIO reconoce que este servicio podra generar costos adicionales que
seran debitados de la linea de su Tarjeta de Crédito.

6.6. Informar sobre Cambio de Datos Personales.

EL USUARIO tiene el derecho de acceder a la informacién con la que cuente CABAL
acerca de sus datos personales y que haya sido otorgado por el mismo, y podra
actualizarlos o modificarlos cuando lo crea conveniente o cuando a criterio de
CABAL o la Entidad Emisora sea estrictamente necesario, pudiendo estos ser
impactados en el proéximo cierre de su Extracto de cuenta.

6.7. Informar sobre aviso de Viaje.

El USUARIO deberéa informar sobre su viaje a los paises que Cabal cuenta con
Cobertura. Solo de esta manera estara habilitada su tarjeta para el uso en el exterior
y evitar fraudes, pudiendo habilitar o deshabilitar el plastico desde la misma
herramienta.

6.8. Bloguear o Desbloquear el plastico para su utilizacion.



El USUARIOS tendra disponible una funcion para desbloquear o bloquear el
plasticos para compras por los distintos canales.

6.9. Transferencias entre las tarjetas de Crédito CABAL.

Por medio de la herramienta el USUARIO tendra la posibilidad de realizar
transferencias entre las diferentes Tarjetas de Créditos CABAL habilitadas en las
Entidades Emisoras y que se encuentren operativas al momento de la operacion,
pudiendose generar costos adicionales que seran debitados de la linea de la Tarjeta
de Crédito del Emisor o Receptor de la transferncia.

6.10. Realizar Pagos de Servicios Publicos y Privados que se encuentren
habilitados.

Los Pagos efectuados a los distintos facturadores disponibles por medio de la

herramienta seran debitados de la linea de la Tarjeta de Crédito del USUARIO

consignando las comisiones respectivas.

6.11. Solicitar Cupones de Descuentos y/o Promociones.

El USUARIO podra solictar Cupones de descuentos o suscribirse en las diferentes
promociones expuestas en la herramienta, y realizar su canje respectivo en los
Comercios habilitados, segun las condiciones detalladas en cada promocion.

6.12. Cualquier otra transaccion que el Sistema o CABAL implementen en el futuro.

Costo derivados

7. Los costos derivados por utilizacion de los servicios se encuentra establecido y
forma parte del presente contrato a continuacion como Anexo, el cual el
USUARIO declara conocer
Los montos de las comisiones y/ tarifas a ser cobradas podran ser modificados
unilateralmente por CABAL; las mismas seran informadas a los USUARIOS
segun lo menciona el inciso 2. Si el USUARIO no esta conforme con las
modificaciones notificadas, debera solicitar la cancelacion de los servicios de Mi
CABAL durante los treinta (30) dias transcurridos entre la Gltima publicacion y la
fecha de entrada en vigencia de la modificacion, por escrito, en su Entidad
Emisora.

Exclusidon de responsabilidad.

8. EI USUARIO sera responsable por la confidencialidad y uso de su contrasefia o
clave de acceso, y/o niumero de cuenta. Ademas, sera responsable por todas las
ordenes transmitidas a través de las mismas y cualquier orden recibida por
CABAL, se supondra emitida por el USUARIO. El USUARIO acuerda no brindar
o facilitar su contrasefia u otros medios de acceso a su cuenta a terceras
personas, haciéndose responsable por el uso indebido. EI USUARIO sera el
anico responsable por dicho acto y pasible de sanciones en caso de ocasionar
algun perjuicio a CABAL. En ningun caso y bajo ninguna circunstancia CABAL,
sus dependientes, empleados o contratistas solicitaran mediante llamada
telefénica, mensaje de texto, correo electronico o equivalentes, la clave personal
del cliente. CABAL queda facultado a bloquear el servicio en caso de que el
USUARIO registre un mal uso.



10.

11.

El USUARIO acepta que notificard a CABAL cualquiera de las siguientes
situaciones:

e Pérdida o robo de su cddigo de acceso, contrasefia y/o nimero de cuenta.

Uso no autorizado de su codigo de acceso o contrasefa.

e Alguna falla, error o hecho inusual, al recibir algin mensaje a través del
sistema electronico.

e La confirmacion de alguna orden que el USUARIO no emitid, o alguna
imprecision o desacuerdo en la transmision de la informacion.

Cuando existan errores en las transacciones por culpa imputable a CABAL y/o
quien por su cuenta y orden realice la transaccion, estas seran revertidas en su
totalidad, incluyendo el importe correspondiente a las comisiones percibidas.

CABAL podra suspender el funcionamiento del servicio en cualquier momento
ya sea en forma parcial o total, temporal o definitivamente, quedando CABAL
liberada de toda responsabilidad por dafios o perjuicios ocasionados al
USUARIO. No se garantiza el acceso o uso permanente del sitio web, ya que
éste podria verse interrumpido por razones técnicas ajenas a CABAL.

Vigencia.

12.

El presente acuerdo tendra una vigencia en tanto dure la relacién entre CABAL
y el USUARIO por motivo del acceso al Servicio. Cualquiera de las partes podra
dar por rescindido la presente relacion, sin alegar causa y sin responsabilidad
alguna, dando un aviso previo a la otra parte con 72 horas de anticipacion a la
otra parte, por cualquier medio. En cualquiera de los casos, las claves de acceso
y contrasefias del servicio, quedaran inactivas para el USUARIO.

Declaracién expresa y constancia de conformidad

13.

14.

15.

En consideracion al tipo de servicio brindado las partes se comprometen a
mantener en confidencialidad del presente acuerdo en forma indefinida, incluso
después de haber terminado la relacion, cualquiera sea el motivo.

El USUARIO tiene por valido la informacién relativa a su domicilio que CABAL
posee en su sistema y de acuerdo al inciso 6.6.

A efectos judiciales CABAL y el USUARIO se someten a la jurisdiccion de los
jueces y tribunales de la ciudad de Asuncién, Republica del Paraguay.



